Merkblatt

Unerlaubte Telefonwerbung

Eine Werbung mit Telefonanrufen ist nach § 7 Abs. 1, 2 Nr. 2 des Gesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG) unzuldssig, sofern Sie unaufgefordert erfolgt. Die
Wettbewerbszentrale kann etwas gegen unerlaubte Telefonwerbung tun, sofern wir
nachfolgende Informationen von Ihnen erhalten. Diese dienen der Identifizierung des
Anrufers sowie dazu, den Anruf nachzuweisen. Wir raten lhnen daher, dieses

Merkblatt mit einem Stift stets neben dem Telefon bereitzuhalten.

1. Name und Anschrift des Unternehmen, das Sie unaufgefordert angerufen hat
und/ oder des Unternehmens fur welches angerufen wurde:

2. Datum und Uhrzeit des Anrufs

3. Name des Anrufers

4. Ubermittelte Rufnummer (des Anrufers)

5. Auf Ruckfrage genannte Rufnummer oder sonstige Kontaktdaten (z. B. E-
Mail-Adresse, Internetseite)




6. Angerufene Nummer (lhre Telefonnummer)

7. Grund des Anrufs?

Beworbene Produkte, Angebote oder Dienstleistungen (Bezeichnung, Marke,
anbietendes Unternehmen)

Bitte schildern Sie den Sachverhalt:

8. Sonstige Belege, Nachweise
(z. B. ubersandte Angebote, Bestatigungsschreiben, Rechnung, Protokoll einer
Fangschaltung o. a.)




